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Onlineportal der Stadwerke Eberbach  

 

Was genau ist ein Onlineportal und was bietet mir es? 

Durch das Onlineportal der Stadtwerke Eberbach können Sie spielend leicht Ihre 

Vertragsdaten auf einer einfach zurechtzufindenden Oberfläche verwalten. In 

unserem Onlineportal sehen Sie Ihre Verbräuche sämtlicher Sparten in den 

Bereichen Strom, Gas und Wasser der letzten Jahre. Außerdem können Sie Ihren 

Abschlagsplan nach Ihren Wünschen anpassen, aktuelle Zählerstände pflegen sowie 

Ihre Kontaktdaten und Bankverbindungen ändern. Sollten Sie ein Anliegen 

irgendeiner Art haben, können Sie zusätzlich über das Onlineportal Kontakt zu 

unseren Mitarbeitern aufnehmen, die sich umgehend darum kümmern werden. 

 

Wie registriert man sich? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rufen Sie die Homepage der Stadtwerke Eberbach (http://www.stadtwerke-

eberbach.de) auf und klicken Sie auf den Reiter „Onlineportal“. Nun klicken Sie den 

Button „Zur Anmeldung> Zur Registrierung“ am unteren Bildschirmrand. Sie werden 

anschließend zum Onlineportal weitergeleitet. 

http://www.stadtwerke-eberbach.de/
http://www.stadtwerke-eberbach.de/


  
 

 

Erstregistrierung- How to? 

1. Schritt: Registrierung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Schritt: Anmeldung mit sämtlichen Daten 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Um sich zu registrieren, 

drücken Sie bitte den Button 

„Erstregistrierung“. 

Bitte füllen sie in der 

Erstregistrierungsmaske alle Felder 

aus. Kundennummer (1000000), 

Vertragskontonummer(6000000) und 

Zählernummer finden Sie auf Ihrem 

Begrüßungsschreiben oder der 

letzten Jahresendabrechnung. Alle 

unter der Kundennummer laufenden 

Verträge werden registriert. Sollten 

Sie mehrere Kundenummern haben 

können Sie diese in einem späteren 

Schritt hinzufügen. 

 

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse, 

einen Benutzernamen sowie ein 

Passwort an und schließen Sie die 

Registrierung mit dem Button „Jetzt 

registrieren“ ab. 



  
 

 

3. Schritt: E-Mail- und Account-Verifizierung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Schritt: Herzlichen Glückwunsch Sie haben sich erfolgreich registriert. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nach erfolgreicher Eingabe Ihrer 

Anmeldedaten, werden Sie auf die 

Startseite zurückgeleitet und es 

erscheint eine Bestätigung am unteren 

Bildschirmrand. Daraufhin rufen Sie 

bitte Ihr E-Mail Postfach auf. Dort 

sollten Sie eine E-Mail vorfinden, 

welche einen Link beinhaltet um Ihr 

Benutzerkonto zu aktivieren. Benutzen 

Sie diesen entweder durch das darauf 

klicken oder durch kopieren des Links 

und einfügen in die URL-Leiste Ihres 

Internetbrowsers. Bitte beachten Sie, 

der Link ist zeitlich begrenzt. 

Anschließend erhalten Sie eine 

Bestätigungsmail, das Ihr Konto 

aktiviert wurde. 

Jetzt müssen Sie sich nur noch mit 

Ihrem Benutzernamen sowie Ihrem 

Passwort  anmelden. 



  
 

Wie funktioniert das Onlineportal? 

1. Meine Verträge: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wie Sie sehen können, können Sie die verschiedenen Vertragskonten Ihrer 

Kundenummer aufrufen. Darunter sind die einzelnen Sparten aufgeführt. Sie 

können sich in jeder einzelnen Sparte über Ihre Verbräuche  informieren, Ihre 

Abschlagspläne anpassen und aktuelle Zählerstände pflegen. 

 

 

In der Sektion „Meine Verträge“ 

können Sie Ihre aktiven 

Vertragskonten mit den 

dazugehörigen Verbrauchsstellen 

einsehen und verwalten. Unter 

anderem können Sie die 

Abschlagspläne ändern sowie die 

Verbräuche in grafischer Darstellung 

aller Sparten der letzten Jahre 

einsehen und selbst ein Gefühl für 

Ihr Verbrauchverhalten entwickeln. 

Klicken Sie auf die Infobox „Meine 

Verträge“, werden Sie direkt in die 

Vertragsverwaltung weitergeleitet. 

(s.u.) 



  
 

In der Sektion“ Zählerstände erfassen“ und in der 

Spartenauswahl unter „Ablesung“ können Sie aktuelle 

Zählerstände Ihrer Verbrauchsstelle erfassen und alte 

Stände einsehen. Durch diese hohe Transparenz 

entwickeln Sie ein Gefühl für Zählerstände. 

& 

 

Verbrauchshistorie: 

 

 

 

Grafische Darstellung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zählerstände und Ablesung: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

In der Sektion „Verbrauchshistorie“ sehen Sie in grafischer 

Form die Verbräuche Ihrer Sparten der letzten Jahre. Dies 

kann Ihnen helfen, Ihr Verbrauchsverhalten anzupassen und 

eventuell Energie zu sparen. 

 



  
 

Die Ansicht der Zählerstandsmaske  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abschlagsplan: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Rechnungen 

 

 

 

 

 

 

 

In der Sektion „Abschlagsplan“ können Sie Ihren monatlichen 

zukünftigen Abschlagsbetrag anpassen. Der Betrag ist allerdings 

begrenzt, in diesem Fall liegt die Änderung bei 8 €. Weiter sehen 

Sie die Fälligkeit des nächsten Abschlags. 

 

In der Sektion „Rechnungen anzeigen“ könne 

Sie Ihre Rechnungshistorie, Ihre 

Abschlagshistorie sowie Ihre offenen Posten 

einsehen. 



  
 

 

 

 

 

 

 

 

Rechnungshistorie: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abschlagszahlungen: 

 

 

 

 

 

 

 

In der Rechnungshistorie können Sie alle 

einzelnen Jahresendabrechnungen einsehen 

und diese sogar noch einmal herunterladen 

und für Ihre Unterlagen ausdrucken. 

Hier können Sie alle getätigten 

Abschlagszahlungen 

einsehen.  



  
 

Offene Posten: 

 

 

 

 

 

 

3. Mein Profil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sollten Sie offene Posten habe, können Sie diese hier einsehen. 

 

In der Sektion „Mein Profil“ können Sie Ihre 

Zugangsdaten, Ihre Kontakteinstellungen sowie 

Ihre Zahlungsdaten ändern. Außerdem können 

zusätzliche Geschäftspartner einfügen. (s.u.) 

Im Bereich „Zahlungsdaten, können Sie ganz einfach Ihre Zahlungskonten 

einsehen und neue SEPA-Mandats-Formulare herunterladen. 



  
 

Mit diesem Tool können Sie 

mit einem Onlineportal-User 

mehrere Geschäftspartner 

verwalten ohne sich erneut 

anzumelden oder registrieren 

zu müssen. Sie können dann 

einfach zwischen mehreren 

Geschäftspartnern wechseln. 

Dies ist zum Beispiel bei 

Hausverwaltungen sehr 

nützlich und erspart eine 

Menge Zeit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Kontakt-Center  

In der Sektion „Kontakt-Center“ können Sie Ihre 

letzten Nachrichten und Ereignisse einsehen, dies 

funktioniert wie ein E-Mail-Postfach. Außerdem 

können Sie durch das Kontaktformular Kontakt zu 

unseren Mitarbeitern aufnehmen. (s.u.) 

Geschäftspartner hinzufügen: 


