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Onlineportal der Stadwerke Eberbach

Was genau ist ein Onlineportal und was bietet mir es?

Durch das Onlineportal der Stadtwerke Eberbach kénnen Sie spielend leicht lhre
Vertragsdaten auf einer einfach zurechtzufindenden Oberflache verwalten. In
unserem Onlineportal sehen Sie lhre Verbrauche samtlicher Sparten in den
Bereichen Strom, Gas und Wasser der letzten Jahre. Auf3erdem koénnen Sie Ihren
Abschlagsplan nach Ihren Wiinschen anpassen, aktuelle Zahlerstande pflegen sowie
Ihre Kontaktdaten und Bankverbindungen andern. Sollten Sie ein Anliegen
irgendeiner Art haben, kdnnen Sie zuséatzlich Uber das Onlineportal Kontakt zu
unseren Mitarbeitern aufnehmen, die sich umgehend darum kiimmern werden.

Wie registriert man sich?

W oz o < T eeTEs

< c 0O ‘ ® www.stadtwerke-eberbach.de/onlineportal.htm| e ‘ 3
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Onlineportal Stadtwerke Eberbach / Onlineportal

Unser Onlineservice

Sie méchten Ihre Vertragsdaten online verwalten?
Kein Problem!

Registrieren Sie sich in unserem Onlineportal.
Mit wenigen Klicks

« verwalten Sie lhre persénlichen Daten
o erfassen Sie Ihre Zahlerstande
« erhalten Sie eine Ubersicht Ihrer Abschldge und Rechnungen sowie vieles mehr

Jetzt gleich registrieren und viele Vorteile nutzen!

Stadtwerke Eberbach
GuterbahnhofstraRe 4

69412 Eberbach
A zur Anmeldung > Zur Registrierung

Rufen Sie die Homepage der Stadtwerke Eberbach (http://www.stadtwerke-
eberbach.de) auf und klicken Sie auf den Reiter ,,Onlineportal®. Nun klicken Sie den
Button ,Zur Anmeldung> Zur Registrierung“ am unteren Bildschirmrand. Sie werden
anschlielRend zum Onlineportal weitergeleitet.



http://www.stadtwerke-eberbach.de/
http://www.stadtwerke-eberbach.de/

Erstregistrierung- How to?

1. Schritt: Registrierung
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Herzlich willkommen

strom

Anmelden Erstregistrierung

O F2

Um sich zu registrieren,
driicken Sie bitte den Button
.Erstregistrierung®.

2. Schritt: Anmeldung mit sdmtlichen Daten

Kunden mit Vertrag

Kundennummer eingeben

1000000 / 6000000

Zahlernummer eingeben

100000

E-Mail eingeben

maxmustermann@googlemail.com

E-Mail eingeben wiederholen

maxmustermann@googlemail.co

Benutzername eingeben

Max Mustermann

Das Passwort muss mindestens & Zeichen, einen GroRbuchstaben
und 2 Zahlen beinhalten.
Passwort eingeben

------------------

Hinweis: Ab sofort wird alle elektronische Korrespondenz
nur noch tiber diese E-Mailadresse erfolgen.

Hiermit stimmen Sie der Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten fur Werbezwecke zu.

Abbrechen

Bitte flillen sie in der
Erstregistrierungsmaske alle Felder
aus. Kundennummer (1000000),
Vertragskontonummer(6000000) und
Zahlernummer finden Sie auf lhrem
Begruf3ungsschreiben oder der
letzten Jahresendabrechnung. Alle
unter der Kundennummer laufenden
Vertrage werden registriert. Sollten
Sie mehrere Kundenummern haben
kénnen Sie diese in einem spateren
Schritt hinzufiigen.

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse,
einen Benutzernamen sowie ein
Passwort an und schliel3en Sie die
Registrierung mit dem Button ,Jetzt
registrieren” ab.
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3. Schritt: E-Mail- und Account-Verifizierung

Wir haben eine
Bestatigungsnachricht mit
einem Link an die von lhnen

hinterlegte E-Mail-Adresse
gesendet. Klicken Sie auf den

Link in der E-Mail, um lhr
Benutzerkonto zu aktivieren.

Sehr geehrte

die Aktivierung lhres Benutzerkontos war erfolgreichl
Mit freundlichen Grilien

Ihr Kundenservice

Stadtwerke Eberbach
Giterbahnhofstrake 4

69412 Eberbach  Neckar

Telefon: 06271/ 92 09-0

Telefax: 06271/ 92 09-28

E-Mail: kundenservice@sw-eberbach.de
web: www stadiwerke-eberbach.de
Werkleitung: Ginter Haag

Handelsregister des Amtsgerichts Mannheim HRA 333116

USt-ldNr.: DE144026301

Nach erfolgreicher Eingabe Ihrer
Anmeldedaten, werden Sie auf die
Startseite zurlckgeleitet und es
erscheint eine Bestatigung am unteren
Bildschirmrand. Daraufhin rufen Sie
bitte Ihr E-Mail Postfach auf. Dort
sollten Sie eine E-Mail vorfinden,
welche einen Link beinhaltet um Ihr
Benutzerkonto zu aktivieren. Benutzen
Sie diesen entweder durch das darauf
klicken oder durch kopieren des Links
und einfigen in die URL-Leiste Ihres
Internetbrowsers. Bitte beachten Sie,
der Link ist zeitlich begrenzt.

AnschlieRend erhalten Sie eine
Bestatigungsmail, das Ihr Konto
aktiviert wurde.

Jetzt missen Sie sich nur noch mit
lhrem Benutzernamen sowie lhrem
Passwort anmelden.

4. Schritt: Herzlichen Gluckwunsch Sie haben sich erfolgreich registriert.

I

Herzlich willkommen

gas

() Abmelden M-S\ 7@

adtwerke eberbach

Meine Vertrage Zahlerstand erfassen

»
9

Rechnungen anzeigen

Mein Profil Kontakt-Center

Be
K
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Wie funktioniert das Onlineportal?

1. Meine Vertrage:

Meine Vertrage

In der Sektion ,Meine Vertrage*
kénnen Sie lhre aktiven
Vertragskonten mit den
dazugehdrigen Verbrauchsstellen
einsehen und verwalten. Unter
anderem konnen Sie die
Abschlagspléne andern sowie die
ﬁ'\ Verbrauche in grafischer Darstellung
aller Sparten der letzten Jahre
einsehen und selbst ein Gefuhl fur

Ihr Verbrauchverhalten entwickeln.

Klicken Sie auf die Infobox ,Meine
Vertrage“, werden Sie direkt in die

Kundennummer: 100000/600000

v

5000114

Q Strom

Zahlernr.: 21428

5196278

6 Gas

Zahlernr.: 9476

Zahlpunkt:
aktueller Tarif: EBERGY Privat Fix 2013 (eNe)

Der Vertrag l4uft bis zum 31.12.2017. Die Kiindigungsfrist betrdgt 6 Woche(n) zum Vertragsende. Wird der Vertrag nicht bis spatestens
19.11.2017 gekiindigt, verldngert sich der Vertrag um 1 Jahr(e).

(# €
Verbrauchshistorie Ablesung Abschlagsplan

5000115

i Wasser

Zahlernr.: 19629

5000116

i Schmutzwassergebtihr

Zahlernr.: 19629

5186737

; Niederschlagsw.-geb.

Hinweis: Diese Grafik basiert auf den Verbrauchswerten Ihrer Energieabrechnung,
2,500

19 2.000

2000 887 T390

1708 1725 1719 1584 1883

Verbrauch (KWh)
I
N

Wie Sie sehen kdnnen, kdnnen Sie die verschiedenen Vertragskonten Ihrer
Kundenummer aufrufen. Darunter sind die einzelnen Sparten aufgeftihrt. Sie
kénnen sich in jeder einzelnen Sparte Uber lhre Verbrauche informieren, lhre
Abschlagspléane anpassen und aktuelle Zahlerstande pflegen.
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Verbrauchshistorie:

In der Sektion ,Verbrauchshistorie“ sehen Sie in grafischer

Form die Verbrauche lhrer Sparten der letzten Jahre. Dies

kann Ihnen helfen, Ihr Verbrauchsverhalten anzupassen und
Verbrauchshistorie  eventuell Energie zu sparen.

Grafische Darstellung

) ®
Verbrauchshistorie Ablesung Abschlagsplan

Hinweis: Diese Grafik basiert auf den Verbrauchswerten lhrer Energieabrechnung.
2500

- oog - L8977 2.000

1719 1534 1583

1.500

1.000

Verbrauch (kWh)

500

Zahlerstande und Ablesung:

Zihlerstand erfassen

(9

Ablesung

In der Sektion Zahlerstande erfassen“ und in der

Spartenauswabhl unter ,Ablesung“ kdnnen Sie aktuelle

(?I Zahlerstande lhrer Verbrauchsstelle erfassen und alte
Stande einsehen. Durch diese hohe Transparenz

Letzter Zahlerstand entwickeln Sie ein Gefuhl fir Zahlerstande.
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Zahler wahten Die Ansicht der Zahlerstandsmaske
Zahier: ‘ 10000 - ‘

Neuer Zdhlerstand

Ablesedatum: ‘ 27. Juni 2017 ™ ‘

Einfachtarif (001): ‘ Bitte geben Sie hier Ihren Zdhlerstand ein. ‘

Hinweis: Bei einer Fehleingabe kontaktieren Sie uns bitte iber das Kontakt-Center

Historie
Ablesedatum Grund Zahlwerk Zihlerstand Ableseart
31.12.2016 Turnusablesung 001 6.689,00 kWh Maschinelle Schitzung
Abschlagsplan:
In der Sektion ,Abschlagsplan® kénnen Sie lhren monatlichen
(€ J zukunftigen Abschlagsbetrag anpassen. Der Betrag ist allerdings

begrenzt, in diesem Fall liegt die Anderung bei 8 €. Weiter sehen
Abschlagsplan  gje die Falligkeit des nachsten Abschlags.

Details

Gesamtabschlag: 178,00 EUR
Aktueller Abschlag je Vertrag: 40,00 EUR
Zahlungszyklus: monatlich

Strom: Plan anpassen

Meuer Betrag

Muss zwischen 40 EUR und 48 EUR liegen

Falligkeitsdatum

30.07.2017 (40.00 EUR} W

2. Rechnungen

Rechnungen anzeigen

In der Sektion ,Rechnungen anzeigen® kdnne
Sie Ihre Rechnungshistorie, lhre
Abschlagshistorie sowie lhre offenen Posten
einsehen.
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Unsere gesamten Forderungen: 0,00 EUR

Recl Ido je Ki

Unsere Forderung: 0,00 EUR PDF-Rechnungsversand:

Rechnungen

Rechnungshistorie anzeigen

Abschlagszahlungen

gezahlte Abschldge anzeigen

Offene Posten

Offene Posten anzeigen

Rechnungshistorie:

() Abmeiden -5\ 2
stadtwerke eberbach
Januar 2017 zu zahlender Betrag 51,59 EUR
Rechnungsdatum: 31.01.2017 ausgeglichen
Falligkeitsdatum: 14.02.2017
Januar 2016 343,76
EUR G— Rechnung herunterladen
Turnusabrechnung ausgeglichen ’
Kundennummer:
Details
Januar 2015 -594.10
’EUR Kundennummer:
. > Rechnungsnummer: 10183224
Turnusabrechnung ausgeglichen Rechnungsstatus: ausgeglichen
Kundennummer: zu zahlender Betrag: 51,59 EUR
Januar 2014 143,49
EUR
Turnusabrechnung ausgeglichen ’
Kundennummer:
Februar 201 105,59 In der Rechnungshistorie kdnnen Sie alle
B einzelnen Jahresendabrechnungen einsehen
Turnusabrechnung ausgeglichen
Kundennummer: und diese sogar noch einmal herunterladen
Januer 2012 437 und fur Ihre Unterlagen ausdrucken.
EUR
Turnusabrechnung ausgeglichen ’
Kundennummer:

Abschlagszahlungen:

O Abmetden S\
stadtwerke eberbach
gezahlte Abschldge
30.05.2017 H - H LI
Hier kdnnen Sie alle getéatigten
Abschlagszahlung -178,00
Abschlagszahlungen
02052017 einsehen.
Abschlagszahlung -178,00
EUR
30.03.2017
Abschlagszahlung -178,00
EUR
28.02.2017
Abschlagszahlung -178,00
EUR




M s\yye

stadtwerke eberbach

Offene Posten:

O Aometden S\ 2
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Ihre offenen Posten

keine offenen Posten

Sollten Sie offene Posten habe, kbnnen Sie diese hier einsehen.

3. Mein Profil

Mein Profil

In der Sektion ,Mein Profil“ kdnnen Sie lhre
Zugangsdaten, lhre Kontakteinstellungen sowie
Ihre Zahlungsdaten andern. Aul3erdem kdénnen
zusatzliche Geschaftspartner einfligen. (s.u.)

() Abmetden =S\ ©

stadtwerke eberbach

Kundennummer:

Perstnliche Daten

Passwort dndern >

Benutzerprofil andern

Hier &ndern Sie ihre Daten zu lhrem Online Account. Ihr Daten fiir den Rechnungsadresse dndern Sie unter Kontakinformationen.

ﬁ
+ Geschéftspartner hinzufiigen b4

Kontakteinstellungen

Rechnungsadresse, Telefon, E-Mail verwalten

Zahlungsdaten

€E Zahlungskonten
e
B Zahlweise anzeigen

€.E SEPA-Mandat anlegen
B Formular SEPA-Mandat

Im Bereich ,Zahlungsdaten, kénnen Sie ganz einfach |hre Zahlungskonten
einsehen und neue SEPA-Mandats-Formulare herunterladen.




Geschéftspartner hinzufigen:

Mit diesem Tool kénnen Sie
mit einem Onlineportal-User
mehrere Geschaftspartner
verwalten ohne sich erneut
anzumelden oder registrieren
zu mussen. Sie kdnnen dann
einfach zwischen mehreren
Geschaftspartnern wechseln.
Dies ist zum Beispiel bei
Hausverwaltungen sehr
natzlich und erspart eine
Menge Zeit.

4. Kontakt-Center

Kontakt-Center

]
=]
T
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er hinzufiigen

Kundennummer eingeben

Zahlernummer eingeben

Hinweis:

Alle unter dem Geschaftspartner registrierten Vertragskonto-
und Zahlernummern werden automatisch ibernommen.
Bereits registrierte Geschiftspartner kiinnen nicht mehr zu
einem Geschaftspartner hinzugefiigt werden. Machten Sie
einen bereits hinzugefiigten Geschaftspartner entfernen
lassen, dann kontaktieren Sie uns bitte Giber das Kontakt-
Center.

Nach dem Hinzufiigen kiinnen Sie auf der Startseite
zwischen den einzelnen Geschéftspartnern wechseln.

Herzlich wilkormmen Max Mustermann + Kundennummer

In der Sektion ,Kontakt-Center” konnen Sie lhre
letzten Nachrichten und Ereignisse einsehen, dies
funktioniert wie ein E-Mail-Postfach. Aul3erdem
kénnen Sie durch das Kontaktformular Kontakt zu
unseren Mitarbeitern aufnehmen. (s.u.)

Neue Nachricht

Historische Dokumente
Kontakte
Erstregistrierung Onlineportal

27.06.2017 10:14

Werbung erlaubt

27.06.2017 10:01

Werbung erlaubt

27.06.2017 09:56

Ihre Nachricht an den Kundenservice

Absenden  Abbrechen




